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Bem-vindo ao Programa
de Parceiros de Solucdes
da HubSpot

Programa de Parceiros de Solugdes da HubSpot, um amplo ecossistema global de parceiros e
fornecedores com o objetivo de ajudar milhdes de clientes a crescer melhor com a HubSpot.

Estamos muito felizes por vocé participar do nosso programa.

H& mais de uma década, esse programa tem sido fundamental para apoiar empresas
em expansdo. Com expertise técnica, industrial e de clientes, os parceiros de solugdes
da HubSpot fornecem aos nossos clientes os servigos e solugdes que precisam para
crescer melhor.

Este guia apresenta os muitos recursos disponiveis para ajudd-lo a diferenciar sua
empresa como um parceiro experiente e qualificado: redes comunitdrias, planejamento
de negocios, desenvolvimento de pipeline, capacita¢cdo de vendas e atendimento ao
cliente, e ferramentas de colaborag¢do. Tudo isso para aproveitar ao maximo o trabalho
com sua equipe aqui na HubSpot. Vocé também saberd mais sobre os beneficios que
receberd ao avancgar pelas caftegorias.

Os parceiros de solugdes sdo fundamentais para a estratégia de crescimento da
HubSpot e para nossos clientes compartilhados. Queremos muito ver o que realizaremos
juntos este ano. Muito obrigado por sua parceria!

Atenciosamente,
Brian Garvey
Vice-presidente sénior, Programa de Parceiros de Solugcées
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Sobre 0 nosso programa e categorias

Ao participar do Programa de Parceiros de Solugdes, vocé estd preparando o terreno
para um relacionamento mais profundo com seus clientes e uma nova fase de
crescimento para sua equipe. Além da comissdo sobre os negdcios que vocé fraz para a
HubSpot, o programa dd acesso a beneficios exclusivos em todas as categorias.

Os parceiros de solu¢des da HubSpot sdo classificados com base no grau de

sucesso que eles ja alcangaram com seus clientes usando a plataforma da HubSpot.

As categorias sdo classificadas de Elite (maior honraria) a Gold. A sua categoria
representa o seu caminho de crescimento dentro do programa e é um diferencial para a
sua empresa.

Para comecar, vocé é um fornecedor de solugdes ou um parceiro de solugdes. O pacote
de fornecedor € uma forma mais leve de comecar a vender os produtos da HubSpot

e prestar servicos por eles. Com o pacote de parceiro, hd um conjunto diferente de
requisitos e uma variedade mais ampla de beneficios.

Vocé deve ser um parceiro no programa com uma Certificagcdo de parceiro valida

para comegar sua jornada nas categorias. As categorias sdo determinadas pelo valor
dos clientes que vocé trouxe para a HubSpot e gerenciou ao longo do tempo, o que é
calculado usando duas métricas: receita mensal recorrente (MRR) vendida e receita
mensal recorrente (MRR) gerenciada. E possivel acompanhar o progresso nas categorias
em sua conta de parceiro da HubSpot.

Embora as categorias sirvam para demonstrar sua intensidade de vendas e prestag¢do
de servicos e o seu crescimento em geral, elas ndo contam toda a sua historia. Este
guia também inclui mais informagdes sobre recursos, como as certificagdes de parceiro
e o Diretoério de solugdes da HubSpot, que ajudam vocé a demonstrar os produtos e
assuntos nos quais € especializado.

V
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https://app.hubspot.com/l/partner/tiers

Atualizagoes do programa para 2024

Gerentes de desenvolvimento de parceiros

A HubSpot estd transformando a forma como fornecemos, atendemos e vendemos
com parceiros de solu¢cdes por meio de uma abordagem liderada pelo cliente. Para
isso, continuamos a investir no Programa de Parceiros de Solu¢gdes para aumentar os
recursos de capacitacdo.

Como parte desta transformacgdo, a partir de 1° de fevereiro de 2024, todos os parceiros
de solugdes trabalhardo com um Gerente de Desenvolvimento de Parceiros (Partner

Development Manager, PDM). Seu PDM serd seu contato principal na HubSpot, focado

no desenvolvimento de negocios de curto e longo prazo. Eles se dedicam ao seu
sucesso, ajudando vocé a desenvolver planos estratégicos para expandir sua pratica
com a HubSpot, impulsionar esforcos de vendas e aumentar sua base de clientes. Além
disso, eles trabalhardo com vocé para aprimorar seu trabalho por meio de certificacdes
e credenciamentos obrigatérios. Seu PDM também manterd vocé informado sobre

os produtos, servicos e estratégias mais recentes da HubSpot e ajudard a resolver
problemas. Como parte dessa mudancga, os parceiros de solucdes venderdo negdcios
em colaboracdo com especialistas em crescimento (growth specialists, GS) da equipe
de vendas diretas da HubSpot.

Conheca o multiplicador fornecido por parceiros

Hoje, concedemos igualmente pontos vendidos (3 pontos vendidos em mercados

sem crescimento e 6 pontos vendidos em mercados em crescimento) para fontes

de parceiros de negdcios (Partner Collab) e fontes de negdcios HubSpot (DIFM). A
partir de 27 de fevereiro de 2024, forneceremos 5 pontos de venda em mercados

sem crescimento e 10 pontos de venda em mercados em crescimento para negocios
originados por parceiros, para incentivar e recompensar parceiros que estdo tendo um
impacto incrivel no crescimento da HubSpot.

Novos limites de categoria

Em geral, aumentamos os limites das categorias anualmente, de acordo com o
crescimento geral da empresa. Ndo aumentamos os limites em 2023 para dar tempo de
adaptacdo ao novo modelo de pontos das categorias. Aumentaremos o limite geral de
pontos totais em 38%, em média, em todas as categorias a partir de julho de 2024. Ndo
aumentaremos os limites minimos vendidos ou gerenciados nesse momento.
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Correspondéncia de parceiros

Investiremos ainda mais em nosso programa de parcerias, que visa conectar
sistematicamente clientes a parceiros por meio de uma ferramenta interna utilizada
por especialistas em crescimento (GS) e gerentes de sucesso do cliente. Este ano
estamos investindo na criagcdo de um modelo de dados avancado e planejamos lancar
uma ferramenta interna totalmente integrada para recomendar parceiros elegiveis ao
HubSpotters.

Para realizar correspondéncias, a ferramenta depende de informacdes auto-relatadas
sobre as capacidades dos parceiros do diretdrio de solugcdes, dados internos sobre

o histdrico vendido e gerenciado de um parceiro, dados de credenciamento e oufros
sinais internos sobre a capacidade de um parceiro. Nossa filosofia de correspondéncia
de parceiros é que queremos encontrar o parceiro mais adequado para o cliente com
base em capacidades validadas e um histérico de sucesso.

Licenga de parceiro

Em 5 de marco de 2024, a HubSpot langcard um modelo de precos baseado em licengas
para novos clientes. Com este novo modelo de precos, também apresentamos a nova
licenca de parceiro gratuita que um cliente pode conceder a vocé (a critério deles). A
licenca de parceiro dd aos funciondrios qualificados de parceiros e fornecedores acesso
a todos os recursos da conta de um cliente, para que vocé possa entregar o tfrabalho
para o qual foi contratado sem que vocé ou o cliente tenham que pagar pelo seu
acesso. Com a licenca de parceiro, vocé ndo precisard mais solicitar acesso a recursos
da conta do seu cliente, como acesso a recursos de vendas ou de atendimento. Para
saber como atribuir uma licenca de parceiro, leia este artigo.

Para saber mais sobre as mudangas de precos, leia este artigo. Se vocé € um parceiro
de solucdes, poderd acessar este treinamento da Academy exclusivo para parceiros

para saber todos os detalhes, inclusive a licenca de parceiro.
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Credenciamentos

A medida que as ofertas de produtos e o ecossistema da HubSpot ficarem mais
complexos, a HubSpot e seus clientes contar&o com parceiros especializados para
programas e projetos. Continuamos a investir em parceiros de solu¢des através do
nosso Programa de Acreditacdo.

Para se fornarem credenciadas como Platinum e acima, as organizagdes devem
demonstrar que possuem o conhecimento, a capacidade e a experiéncia pratica
necessarias para atender clientes com necessidades técnicas e comerciais complexas.
As acredita¢des sdo mais rigorosas do que as certificacdes. Elas t€m um conjunto de
pré-requisitos e muitas vezes requerem aplicacdo pratica, como um exercicio pratico.

Em 2024, as inscri¢des para acreditagdo serdo abertas em francés e espanhol e
incluirdo duas novas acreditacdes para atender as necessidades crescentes dos clientes
em todo o mundo.

Co-marketing

Em 2024, a HubSpot estard construindo as bases para um programa de co-marketing
para parceiros de solugdes. Isso ndo serd estabelecido imediatamente e serd um
processo iterativo. HubSpot comecard a testar em pequena escala, aprendendo e
adaptando o processo ao longo do caminho. Estas oportunidades serdo limitadas em
volume e ndo sdo uma garantia. Planejomos basear a elegibilidade em uma lista de
critérios de qualificagcdo, mas geralmente serd dada prioridade a parceiros de niveis
mais altos (Platinum, Diamond, Elite), credenciados, parceiros com maior MRR de
origem parceira (Partner Collab) e outros critérios baseados nha melhor adequacgéo as
necessidades descritas pela HubSpot. Para determinadas regides, haverd excegdes
fora desses critérios de qualificacdo, sujeitas ao critério da HubSpot e das necessidades
comerciais. Haverd muitas outras oportunidades fora de co-marketing para que os
parceiros sejam apresentados no conteudo e eventos da HubSpot com base nas
necessidades de negdécios.
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https://www.hubspot.com/partnercredentials

Criadores da Academy

Investiremos em nosso Programa de Criadores da HubSpot Academy, convidando
e capacitando criadores externos para aprimorar e expandir as experiéncias
educacionais para alunos globais e abordar lacunas educacionais em mercados
emergentes, fornecendo conteudo educacional no aplicativo da Academy.

A medida que lancamos as bases para este programa, a equipe do Programa de
Criadores da HubSpot Academy estd estendendo convites exclusivamente para
participantes selecionados, incluindo parceiros de aplicativos, parceiros de solugdes e
Instrutores Certificados HubSpot (HCTs), que foram estrategicamente escolhidos.

O programa consistird em frés tipos de Criadores:

» Colaboradores criardo microaprendizagem autdnoma e sob demanda e poderé&o
colaborar com professores da Academy para criar conteudo educativo conforme a
necessidade.

« HCTs se especializardo em treinamentos, criando contetdo educacional formal,
como aulas e cursos.

+ Revisores fornecerdo controle de qualidade adicional, revisando o conteldo e
fornecendo feedback.

Os parceiros devem tornar-se HCTs antes de ingressar no programa para criar
educacgdo formal, como aulas e cursos. A certificacdo para HCTs ndo € obrigatéria para
se tornar Colaborador ou Revisor. Se vocé estiver intferessado no Programa Academy

Creator, envie este formuldrio.

Ferramenta de migragdo de dados

A HubSpot estd facilitando a migra¢do de dados de clientes de outras plataformas de
CRM para a HubSpot. Construimos uma ferramenta que migra dados contextuais de
clientes (atividades, e-mails, compromissos) para que os clientes comecem a usar a
HubSpot exatamente de onde pararam em sua outra plataforma de CRM e obtenham
valor rapidamente. A ferramenta gratuita ndo requer nenhum trabalho de programacdo
ou API, por isso é facil e rdpido realizar migracdes. Esta ferramenta estd disponivel para
0s parceiros que possuem credenciamentos de implementacdo de CRM ou de migracdo
de dados.
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Requisitos das categorias

METAS MRR

Elite

Diamond

Platinum

Gold

LIMITES DE CATEGORIA
A SEREM ATINGIDOS ATE
JANEIRO DE 2025

Elite

Diamond

Platinum

Gold

Pontos
(Receita mensal recorrente
vendida)

1.950

570

270

113

Pontos
(Receita mensal recorrente
vendida)

1.950

570

270

113
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Pontos
(Receita mensal recorrente
gerenciada)

1.700

550

150

38

Pontos
(Receita mensal recorrente
gerenciada)

1.700

550

150

38

Teto de pontos

5.950

2.020

645

243

Teto de pontos

8.600

2.990

875

300

Guia de categorias e beneficios

A\



REQUISITOS

Onboarding de
parceiro

Certificacdo de
Parceiros

Assinatura
comprada por
conta proépria

Uso médio de
aplicativos do
produto por
clientes que
compraram

FORNECEDOR
DE SOLUGOES

Qualquer
produto Starter

CONVERSAO DE MOEDA

EM PONTOS**

US$ 100

(mercados em crescimento)

DOLAR AMERICANO

AU $105

Délar australiano

COP $300.300

Peso colombiano

75 EUR
Euro

GBP £62,5
Libra esterlina

SGD $140

Délar de Singapura

JYP ¥12.000
Iene japonés

R, ZAR 1.545

Rande sulafricano

CAD $130

Délar canadense

PARCEIRO DE
SOLUGOES

Pelo menos
um produto
Professional
que contenha
taxa bdsica ou
no minimo 4
licengas

PARCEIROS

5 PONTOS

(10 PONTOS)

9 Programa de Parceiros de Solugdes

PARCEIRO DE
SOLUGOES
GOLD

Pelo menos
um produto
Professional
que contenha
taxa bdasica ou
no minimo 4
licengas

3 ou mais

PONTOS VENDIDOS:
COLABORACAO DE

PARCEIRO DE
SOLUGOES
PLATINUM

Pelo menos
um produto
Professional
que contenha
taxa bdasica ou
no minimo 4
licengas

3 ou mais

PONTOS VENDIDOS:

DIFM

(mercados em crescimento)

3 PONTOS
(6 PONTOS)

PARCEIRO DE
SOLUGOES
DIAMOND

Pelo menos
um produto
Professional
que contenha
tfaxa bdsica ou
no minimo 4
licengas

3 ou mais

PARCEIRO DE
SOLUGOES
ELITE*

Pelo menos
um produto
Professional
que contenha
taxa bdsica ou
no minimo 4
licengas

3 ou mais

PONTOS GERENCIADOS

(mercados em crescimento)

1 PONTO

(2 PONTOS)
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Consulte as Regras de Envolvimento do Programa de Parceiros de Soluces para obter descrigdes completas dos dois movimentos de vendas distinfos da
HubSpot, o Partner Collab e o DIFM

Os mercados em crescimento sdo dreas geogrdficas no mundo onde a HubSpot estd apenas comegando, o que significa que femos menor penetragéo
de mercado e, em muitos casos, ndo temos presenca local no pais. Os parceiros sdo essenciais para nos ajudar a desenvolver esses mercados, mas
enfrentam ventos que dificultam a construgdo de valor de marca em um novo mercado. Para resolver essa desigualdade, langamos as “categorias de
mercado em crescimento” em 2020 e as expandimos em 2021. Nos definimos metas menores de categoria de MRR vendida e gerenciada para parceiros
localizados em mercados em crescimento. Em julho de 2022, melhoramos nossa abordagem nos mercados em crescimento, passando da localizagdo do
parceiro para a localizagdo do cliente. Isso significa que os parceiros terdo duas vezes mais crédito para vender a clientes localizados em mercados em
crescimento, independentemente de onde o parceiro esteja localizado. Em janeiro de 2024, atualizamos nossa lista de mercados em crescimento.

Os mercados em crescimento incluem:

. Norte e Sudeste Asidtico: Bangladesh, Brunei, Camboja, China/Taiwan, Hong Kong, India, Indonésia, Laos, Maldsia, Maldivas, Mongélia, Mianmar
(Birmania), Nepal, Paquistdo, Filipinas, Singapura, Coreia do Sul, Sri Lanka, Tailéndia, Timor-Leste, e Vietnd.

*  América latina: qualquer pais/territério do Caribe, América do Sul ou América do Norte (excluindo Canadd e EUA).

. Europa Central e Oriental: Albdnia, Arménia, Azerbaijdo, Bielorrissia, Bésnia e Herzegovina, Bulgdria, Crodcia/Hrvatska, Republica Tcheca, Estonia,
Gedrgia, Grécia, Hungria, Letonia, Lituénia, Macedénia, Moldavia, Montenegro, Polénia, Roménia, Federagdo Russa, Sérvia, Republica Eslovaca,

Eslovénia, Ucrdnia.

. Oriente Médio e Africa: Argélia, Angola, Ascenséo e Tristéo, Bahrein, Benin, Botswana, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Congo, Chipre,
Republica Democrdtica do Congo, Egito, Guiné Equatorial, Etidpia, Gabdo, Gadmbia, Gana, Guiné, Iraque, Israel, Costa do Marfim, Jordénia, Quénia,
Kuwait, Libano, Lesoto, Libéria, Madagascar, Malawi, Mali, Maurit@nia, Mauricio, Mayotte, Mogcambique, Namibia, Nigéria, Omd, Palestina, Qatar,
Ilha da Reunido, Ruanda, Santa Helena, Senegal, Seicheles, Serra Leoa, Somdlia, Africa do Sul, Suazilandia, Tanzania, Togo, Tunisia, Turquia, Uganda,

Emirados Arabes Unidos, Iémen, Zambia e Zimbabué.

* A categoria Elite & apenas por convite, com requisitos adicionais, como uma pontuagdo minima de retengdo de clientes de 85%, uma pontuagdo de
retengdo de dolares do cliente (C$R) superior a 85% e um minimo de 100 certificagdes em sua equipe. Esses critérios estdo sujeitos a alteracdes, e todos
os candidatos & categoria Elite passam por um processo de revisdo manual da conta para garantir que estejam em situagdo regular anfes de serem
convidados. Se vocé estiver se aproximando dos limites de Elite, fale com a equipe da sua confa para garantir que esteja em situagdo regular e para
receber mais detalhes sobre o processo e o cronograma da categoria Elite.

** As taxas de conversd@o de moedas sdo contabilizadas nos valores de pontos das moedas locais. Para impedir que a volatilidade de mercado provoque
volatilidade no desempenho das categorias, os valores de pontos podem ndo refletir as taxas de converséo do mercado atual.
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https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/sales-rules

Visao geral dos beneficios do

|
PARTICIPAGAO
NOS LUCROS FORNECEDOR
20%
Comissdo por pela primeira vez
negécio* 12 meses

Elegivel para
comissdo de
referéncia de
upmarket**

SEM
CATEGORIA

20%
por até 3 anos

GOLD

20%
por até 3 anos

PLATINUM

20%
por até 3 anos

10%
por 1 ano
em negocios
elegiveis

programa

DIAMOND

20%
por até 3 anos

10%
por 1 ano
em negocios
elegiveis

ELITE

20%
por até 3 anos

10%
por 1 ano
em negocios
elegiveis

*Comiss&o para negocios a partir de 1° de abril de 2023. Consulte as Regras de Engajamento para saber os requisitos de elegibilidade de negécios e

parceiros.

**Os parceiros que possuem credenciamento de CRM sdo elegiveis para a oportunidade de comisséo de indicagéo de upmarket em negécios qualificados.

SUPORTE DE

PESSOAL FORNECEDOR

Gerente de Desen-
volvimento de
Parceiros

Especialista em
Crescimento

Acesso a suporte
experiente

Equipe de espe-
cialistas em
vendas - Service
Hub e Operations
Hub

Arquiteto de
solugdes de
pré-vendas

Servigos de
plataforma de
parceiros
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SEM
CATEGORIA

GOLD

PLATINUM

DIAMOND

ELITE
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FERRAMENTAS DE SEM

MARKETING FORNECEDOR CATEGORIA GOLD PLATINUM DIAMOND ELITE
Diretério de solu- Q Q Q Q Q Q
¢oes da HubSpot

DAM da Bran-

dFolder para Q

parceiros

Impact Awards

Emblema da cate-
goria

Inclusdo na
biblioteca de
recursos de
marketing

Elegibilidade para
oportunidades

de marketing
conjunto*

Elegivel para
obter uma
menc¢do em
destaque em um
blog da HubSpot

*As oportunidades de co-marketing ndo sé@io garantidas e estéo sujeitas s necessidades de negécios da HubSpot. O status de categoria € uma camada
de critérios que consideramos ao selecionar um parceiro para co-marketing, mas a selegéo é baseada no parceiro mais adequado com base em vérios
critérios e a critério exclusivo da HubSpot. E dada prioridade aos niveis mais elevados, aos parceiros credenciados e aos parceiros que possuem MRR de

origem parceira mais elevada, além de outros critérios.

FERRAMENTAS DE SEM

VENDAS FORNECEDOR CATEGORIA GOLD PLATINUM DIAMOND ELITE
e o © © © © o o
negécio

Notificagbes de Q

leads do parceiro

Conta de demons-
tragdo da
HubSpot

Isencdo de

onboarding para
seus clientes

Programa de indi-
cacgdes de clientes

Qualificado para
correspondéncia
de parceiro*

*As oportunidades de correspondéncia de parceiros ndo sdo garantidas e estdo sujeitas as necessidades dos clientes. O status de categoria é uma
camada de critérios que consideramos ao determinar a elegibilidade, mas também se baseia na retengdo de clientes, no MRR (colaboragdo de parceiros)
adquirido e nas certificagdes obtidas. A prioridade é dada aos parceiros que possuem MRR (colaboragéo de parceiro) de origem superior, possuem

credenciamentos, além de outros critérios.
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FERRAMENTAS DE SEM

ATENDIMENTO FORNECEDOR GOLD PLATINUM DIAMOND ELITE
AO CLIENTE CATEGORIA

Treinamento

de parceiros na Q Q Q Q Q Q
HubSpot Academy

Painel de geren-

ciamento de 0 0 Q 0
clientes

g © © o o

parceiro

*Qualificado
para ferramenta
de migragdo de
dados

*Qualificado para ferramenta de migracdo de dados: elegivel para parceiros Platinum+ que possuam credenciamento de implementacéo de CRM ou

migragdo de dados.

FERRAMENTAS DE SEM

CAPACITA(;AO FORNECEDOR CATEGORIA GOLD PLATINUM DIAMOND ELITE

Centro de

recursos de o o o o o

parceiros

Seismic: plata-

forma de capaci- Q Q Q

tacdo

Prévias de 0 0 0

produtos

COMUNIDADE FORNECEDOR SEhl GOLD PLATINUM DIAMOND ELITE
CATEGORIA

Espaco privado

s @ © 0 0© 0 02© 292© 20O
de parceiros da

HubSpot

Boletim informa-

tivo trimestral por

e-mail e capa- °
citagdo mensal

para parceiros

Grupo privado
de parceiros da ° °
HubSpot no Slack

Grupo privado

de parceiros da °
HubSpot no Face-

book

Elegibilidade para
se candidatar ao
Conselho Consul-
tivo de Parceiros
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Descricdo dos beneficios do programa

Participacdo nos lucros

Comissdo por negocio

Receba participagcdo nos lucros (também chamada de comissdo) sobre os negdcios
que vocé fechar. Essa € apenas uma maneira de recompensar seu arduo trabalho
para vender e atender aos clientes que vocé compartilha com a HubSpot. Nos
recomendamos revisar as regras de engajomento do hosso programa e as Politicas
do Programa antes de comec¢ar a ganhar comissdes.

Participacdo nos lucros do programa de indicagdo de upmarket da HubSpot

O movimento de vendas Faga Isso por Mim (Do It For Me, DIFM) & uma das
maneiras pelas quais os parceiros podem colaborar e vender com os especialistas
em crescimento da HubSpot. Apresentamos o Programa de Indicacdo de Upmarket
da HubSpot em 2023 para parceiros qualificados. Os parceiros qualificados poderdo
receber uma comissd@o de 10% sobre negdcios qualificados por um ano a partir da
data da venda. Veja oa regras de engajamento para obter os detalhes completos.

Suporte de pessoal

Gerente de Desenvolvimento de Parceiros

Conforme estabelecido acima, todos os parceiros de solugdes tém acesso a um
gerente de desenvolvimento de parceiros (PDM), seu Unico ponto de contato na
HubSpot que ajuda vocé a se conectar com outras equipes. As responsabilidades do
PDM abrangem todo o seu negocio, incluindo auxiliar no planejamento estratégico,
alcancar planos de crescimento, desenvolver novos objetivos de negdcios, aumentar
sua base instalada e ter como objetivo garantir que vocé construa uma pratica de
sucesso com a HubSpot através dos credenciamentos e certificacdes corretos.

Veja quem é seu PDM em sua conta de parceiro.

X
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Especialistas em crescimento

Todos os parceiros de solugcdes tém acesso a especialistas em crescimento (GSs) na
equipe de vendas diretas da HubSpot, cada um atribuido por territério geografico de
vendas. Os GS sdo seus parceiros de vendas que colaboram com vocé em estratégias
de comunicacdo, funcdes, responsabilidades e um plano de fechamento para cada
negdcio. Eles fornecem suporte em demonstracdes, geracdo e envio de cotacdes

e ajudam vocé a anexar a Prova de Envolvimento (POI) a cada negdcio. Depois de
registrar um negocio, um GS serd automaticamente atribuido ao seu negdcio com base
na geografia e no segmento.

Acesso a suporte experiente

Tenha acesso a um membro sénior de nossa equipe de suporte para solu¢do de
problemas técnicos. Basta pressionar 5 ao ligar. Entre em contato com seu PDM para ter
mais informagdes. Observacdo: o acesso ao suporte experiente esta disponivel apenas
em inglés.

Equipe de especialistas em vendas - Service Hub e Operations Hub

A equipe de especialistas em vendas é formada por executivos de conta voltados
para produtos, especializados atualmente no Service Hub (Professional/Enterprise)

e Operations Hub (Professional/Enterprise). Sua miss@o é definir e solidificar as
atividades de vendas mais eficazes para novos produtos para corresponder as
expectativas do cliente com exceléncia e experiéncia em vendas. Esses especialistas
trabalham com sua organizagdo de vendas para vender nossos produtos em conjunto,
oferecendo seu conhecimento especifico ao Hub durante o processo de vendas.
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Arquiteto de solucdes de pré-vendas

Os parceiros Elite t1€m acesso a equipe de Arquitetos de solu¢gdes. Trata-se de um
relacionamento baseado nas vendas do pacote completo de softwares da HubSpot,
com foco em clientes sofisticados e com necessidades complexas. A equipe de
Arquitetos de solugdes concentra os nossos técnicos mais experientes e com maior
tempo de casa, alinhados & nossa organizag¢do global de Engenharia de vendas. Eles
tém contato com os clientes e estdo inseridos no Nosso processo de vendas e nas
nossas equipes de comercializagdo e de produtos. Para identificar seu arquiteto de
solucdes, entre em contato com o seu PDM para que ele envie uma solicitagdo por meio
deste formuldrio.

Servicgos de plataforma de parceiros

Os parceiros Elite tém acesso a equipe de Servicos da Plataforma de Parceiros. Pense
nela como uma extensd@o da sua equipe de estratégia de cliente de pds-vendas. Eles
realizam workshops sobre cendrios de clientes e respondem a questdes estratégicas
relacionadas a integrac¢do. Use-os para criar estratégias trimestralmente ou entre em
contato com eles conforme necessdrio para ajudar a identificar a solugdo técnica certa
para uma iniciativa especifica do cliente. Entre em contato com seu PDM para ter mais
informagdes.
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Ferramentas de marketing

Diretorio de solu¢des da HubSpot

Todos os dias, empresas procuram um parceiro para ajudd-las a crescer. Como
fornecedor ou parceiro, vocé pode criar um perfil no diretorio de solu¢cdes da HubSpot
para ser encontrado por novos clientes. O diretério permite mostrar suas dreas de
especializacdo por setor, regido, certificacdes, avaliagcdes de clientes e muito mais.
Preencha seu perfil do diretério para comecgar.

Grupos de Usudrios Parceiros (PUGS)

Grupos de Usudrios Parceiros, carinhosamente chamados de PUGs, sdo grupos de
networking baseados em fung¢des que conectam vocé a outros parceiros em seu canto
do mundo todos os meses. Em seu PUG, vocé conhecerd parceiros de varios niveis e
origens que enfrentam desafios semelhantes aos seus. Colabore virtualmente em novas
maneiras de superar um desafio ao mesmo tempo em que cria conexdes significativas
na comunidade de parceiros. Clique aqui para obter mais detalhes sobre este programa
de um ano, incluindo as datas de inscri¢do e encontros regionais e presenciais do Super
PUG.

Impact Awards

Tenha o reconhecimento que vocé merece por todo o seu trabalho extraordindrio com
clientes. Candidate-se ao Impact Awards de categoria para ter uma chance de ser
reconhecido pela HubSpot e se destacar da concorréncia. Procurando inspiracdo?
Confira os vencedores anteriores e, quando estiver pronto, acesse a pdgina de
candidatura.

Emblema da categoria
Demonstre seus conhecimentos a clientes em potencial com um emblema que
comprova seu vinculo com a HubSpot. Exiba o emblema da sua categoria em seu site

e assinatura de e-mail para se diferenciar e mostrar suas realizagcdes com a HubSpot.
Lembre-se de revisar e cumprir as Diretrizes de promoc¢do para parceiros € nossas

Diretrizes de uso de marcas registradas gerais.
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DAM da BrandFolder para parceiros

Nosso novo BrandFolder para Parceiros de Solugdes centraliza todas as suas
necessidades de branding da HubSpot em um sé lugar, com diretrizes de marca
atualizadas, logotipos de programas, emblemas de categoria, mais de 50 icones e mais
de 60 capturas de tela de produtos para uso em seus materiais de marketing. Lembre-
se de revisar seguir nossas diretrizes promocionais ao usar esses ativos.

E sempre preferivel usar emblemas e logotipos especificos do parceiro, mas se vocé
tiver um caso de uso para o qual o logotipo ou roda dentada da HubSpot seja mais
apropriado, vocé deve primeiro enviar um modelo do seu documento para aprovacdo
de uso do logotipo preenchendo este formuldario. Observe que as andlises de solicita¢do
de logotipo podem levar de 7 a 10 dias Uteis.

Se sua solicitagdo for aprovada, vocé receberd um link privado e cronometrado para o
Brandfolder, onde poderd baixar versdes em alta resolu¢do dos logotipos.

Antes de enviar sua solicitacdo, consulte as Diretrizes de Uso de Marca Registrada. Ao
usar qualquer versdo do logotipo da HubSpot, ndo altere a cor dos logotipos e ndo
distorca os logotipos de qualquer forma ou formato.

Inclusdo na biblioteca de recursos de marketing

Contribua com suas ofertas e modelos de marketing para a Biblioteca de recursos de
marketing da HubSpot. Gere leads hospedando seu conteddo no centro de recursos
preferido de profissionais de marketing de todo o mundo. Observacdo: todos os
conteudos sdo revisados para fins de controle de qualidade e devem ter sido criados
pela sua empresa, e ndo a partir de conteudo sem marca. Sera dada prioridade a temas
que preencham lacunas ou estejam alinhados as prioridades do negocio.
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Elegibilidade para oportunidades de marketing conjunto

Em 2024, comecaremos a testar oportunidades de co-marketing. As oportunidades

de co-marketing séo limitadas em volume e ndo séo uma garantia, sujeitas as
necessidades da HubSpot. Estd previsto que parceiros Platinum, Diamond e Elite sejam
elegiveis para estas oportunidades d medida que surgirem, juntamente com outros
critérios de qualificacdo, mas geralmente € dada prioridade a niveis mais elevados,
parceiros credenciados, parceiros com maior MRR proveniente de parceiros e outros
critérios que usamos para avaliar ajustar. Para determinadas regides, haverd excecdes
fora deste critério, sujeitas ao critério da HubSpot e ds necessidades comerciais.

Elegivel para uma mencdo em destaque em um blog da HubSpot

Como parceiro de solu¢gdes Diamond ou Elite, sua experiéncia pode ser apresentada em
um artigo do blog da HubSpot, contribuindo com uma cotacdo de especialista. Esses
artigos podem atingir entre 500 mil e 1 milhdo de visualizagcdes. Vocé também inclui

um backlink de sua escolha no artigo. Para se candidatar a essas oportunidades, vocé
precisard ingressar em um canal privado do Slack no espaco de parceiro do Slack, onde
nossa equipe do blog postard oportunidades. Solicite acesso com esse formuldrio.

Observacdo: isso se aplica apenas ao blog em inglés, mas estamos explorando
oportunidades para blogs em outros idiomas. Enquanto isso, parceiros que ndo falam
inglés ainda podem contribuir para os blogs em inglés.
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Ferramentas de vendas

Registro do negécio

O registro de negocio € uma ferramenta personalizada que elimina o ruido no processo
de venda. O que torna nossas ferramentas diferentes é que, ao registrar um negécio,
vocé cria um negocio compartilhado que € sincronizado entre o seu portal e o da
HubSpot. Um negdcio compartilhado € o registro que é criado no CRM do parceiro e
da HubSpot para um negdcio. Vocé pode registrar um negoécio compartilhado de trés
maneiras: por meio de um banner no painel do parceiro, em um registro de contato ou

empresa, ou convertendo um negdcio existente no seu CRM.

Notificacoes de ofertas de parceiros

Inscreva-se para receber notificagdes de negdcios com parceiros quando alguém da
empresa em potencial se inscreve no CRM da HubSpot. Saiba mais ou cadastre-se na
guia de Configuragcdes da sua conta de parceiro.

Conta de demonstra¢do da HubSpot

Tenha acesso a uma conta de demonstracdo pessoal da HubSpot com o Enterprise CRM
Suite completo e dados ficticios de CRM correspondentes para poder demonstrar e
vender todos os softwares da HubSpot com eficacia.

Isencdo de onboarding para seus clientes

Ao obter a certificagdo de parceiro e fazer o onboarding de parceiros com seu gerente
de desenvolvimento, vocé passa a ser um especialista em servicos inbound e nos
softwares da HubSpot. Assim, vocé pode abrir m&o dos requisitos de onboarding
fornecidos pela HubSpot para os clientes que preferirem fazer o onboarding com a sua
empresa. Para abrir médo do onboarding, vocé deve prestar servicos suficientes para
substituir os servicos de onboarding da HubSpot. Para obter mais informacdes, consulte
a secdo 'Renunciar ao onboarding’ das Regras de engajamento.
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Programa de indicagdes de clientes

O Programa de chamada de indicacdo de clientes conecta clientes em potencial da
HubSpot a um cliente existente em uma chamada individual para conversar sobre como
é usar a plataforma da HubSpot e ajudar vocé a fechar o negdcio com um depoimento
ao vivo. Durante a chamada, os clientes compartilham suas histérias abertamente e
falam sobre quaisquer preocupacdes que o prospect possa ter. Entre em contato com
seu PDM para ter mais informacgdes.

Qualificado para correspondéncia de parceiro

O Partner Matching Program visa conectar os clientes ao parceiro mais adequado com
base nas necessidades do cliente, nas capacidades validadas do parceiro e no histérico
de sucesso do parceiro. Para ser elegivel para oportunidades de correspondéncia de
parceiros, o parceiro deve:

« Ter uma acreditacdo ativa
Oou

« Ser creditado para categoria Gold ou superior
+ Ter retencdo de clientes em 12 meses de pelo menos 85%
» Ter adquirido pelo menos 20% do total de MRR vendido (Partner Collab)

* Ter pelo menos uma certificacdo de software

+ Ter pelo menos uma certificagdo de implementagdo

A\
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Ferramentas de servicos

Treinamento de parceiros na HubSpot Academy

Acesse um catdlogo exclusivo de treinaomentos para parceiros para formar e
desenvolver fungdes especificas na sua organizacdo, incluindo vendas, atendimento ao
cliente e implementac¢do. Ganhe credenciais de parceiro para validar seu conhecimento
em um grupo seleto de competéncias estratégicas. Veja todos os tfreinamentos e
credenciais disponiveis para parceiros na guia Treinamento de Parceiros na HubSpot

Academy.

Painel de gerenciamento de clientes

Confira dados em tempo real e insights praticos sobre como seus clientes estéo se
saindo, afravés de uma visualizagdo de portfélio da sua cartela de clientes. Na gestdo
de clientes, vocé também poderd gerenciar o acesso de suas equipes a contas de

clientes e atribuir permissdes de administrador de parceiro. Com alertas e notificacdes
pontuais, vocé sabe exatamente o que estd acontecendo ao longo de todo o ciclo de
vida dos seus clientes, em todos os produtos. Acesse o painel pela sua conta de parceiro
da HubSpot.
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Licenca de parceiro

Em 5 de marco de 2024, a HubSpot langcard um modelo de precos baseado em licengas
para novos clientes. Com este hovo modelo de precos, também apresentamos a nova
licenca de parceiro gratuita que um cliente pode conceder a vocé (a critério deles). A
licenca de parceiro dd aos funciondrios qualificados de parceiros e fornecedores acesso
a todos os recursos da conta de um cliente, para que vocé possa entregar o tfrabalho
para o qual foi contratado sem que vocé ou o cliente tenham que pagar pelo seu
acesso. Com a licenca de parceiro, vocé ndo precisard mais solicitar acesso a recursos
da conta do seu cliente, como acesso a recursos de vendas ou de atendimento. Para
saber como atribuir uma licenca de parceiro, leia este artigo.

Para saber mais sobre as mudangas de precos, leia este artigo. Se vocé € um parceiro
de solugdes, poderd acessar este treinamento da Academy exclusivo para parceiros
para saber todos os detalhes, inclusive a licenca de parceiro.

Qualificado para ferramenta de migrag¢do de dados

A HubSpot estd facilitando a migrag¢do de dados de clientes de outras plataformas de
CRM para a HubSpot. Construimos uma ferramenta que migra dados contextuais de
clientes (atividades, e-mails, compromissos) para que os clientes comecem a usar a
HubSpot exatamente de onde pararam em sua outra plataforma de CRM e obtenham
valor rapidamente. A ferramenta gratuita ndo requer nenhum trabalho de programacdo
ou API, por isso é facil e rapido realizar migracdes. Esta ferramenta estd disponivel para
os parceiros Platinum+ que possuem credenciamentos de implementacdo de CRM ou de
migra¢do de dados.
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Ferramentas de capacitacgdo

Centro de recursos de parceiros
. . ”, . . . . .
Pense em configurar o Cenfro de recursos de parceiros como sua pdagina inicial para

ficar por dentro das novidades e dos recursos para parceiros. Nele vocé tem acessoa ® * °

recursos de produtos, ao blog para parceiros e a mais informacgdes sobre os beneficios
indicados neste guia. Vocé terd as ferramentas para ter mais sucesso e crescer melhor
com a HubSpot.

Seismic: plataforma de capacitagdo

Como parceiro de solugdes platinum, diamond ou elite, vocé terd acesso a uma
plataforma de capacitacdo exclusiva, chamada Seismic. Essa plataforma relne todos
os cartdes de argumentos de vendas, folhas de informagdes, inteligéncia competitiva
e outros recursos Uteis mais recentes para a sua equipe vender e prestar servicos.
Além disso, vocé também encontrard informagdes confidenciais que ajudam na sua
preparacdo para entrar no mercado conosco, como 0s proximos langcamentos de
produto. Vocé terd os mesmos marteriais que nossos representantes de vendas, na
mesma plataforma.

Prévias de produtos

Quer dar uma espiada nas novas alteragdes do produto? Que tal participar de eventos
exclusivos com lideres da HubSpot? Como parceiro de solugdes platinum, diamond

ou elite, vocé serd convidado para eventos onde receberd em primeira mé&o de

gerentes gerais, lideres de mercado e gerentes de produto da HubSpot informagdes de
bastidores e sobre os proximos lancamentos de produto. Essas prévias exclusivas dardo
aos nossos melhores parceiros uma prévia de alguns novos recursos, novas campanhas
e produtos totalmente novos. Os funciondrios parceiros elegiveis que concluiram o
treinamento de confidencialidade receberdo convites por e-mail.

Fundamentos de Onboarding

Fundamentos de Onboarding € uma série de workshops que fornece aos parceiros

o conhecimento bdsico para vender e fornecer atendimento relacionado a HubSpot,
permitindo que vocé ofereca experiéncias incriveis aos clientes. Alem disso, inclui
workshops especificos de software para ajudd-lo a dominar e adotar a plataforma de
produtos da HubSpot. Saiba mais aqui.
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Comunidade

Espaco privado da comunidade de parceiros da HubSpot

A Comunidade HubSpot € um espaco para se envolver com uma comunidade de
pessoas que usam os produtos e servi¢cos da HubSpot que vocé vende e para os quais
presta servico. Além disso, na Comunidade temos um espaco privado somente para
parceiros, onde vocé pode discutir estratégias com seus pares, ficar sabendo sobre
atualizag¢des de produtos e ficar a par dos novos recursos da HubSpot. Confira aqui.

Grupo privado de parceiros da HubSpot no Slack

Entre para o grupo de parceiros que ja estdo usando o Slack para formar uma
comunidade e fomentar a colaborag¢do ao redor do mundo. Conecte-se com outros
parceiros e troque mensagens diretfamente com seu PDM na HubSpot neste grupo
privado. Se vocé for um parceiro de solugcdes, peca para participar por aqui. (Isso
significa que vocé precisa ser um parceiro Gold ou de qualquer categoria superior.) Se
vocé for um fornecedor de solugdes, peca para participar aqui.

Informativo mensal

Mantenha sua equipe por dentro das novidades da HubSpot. Assine os e-mails
“Educagdo, Conteudo e Recursos” por meio da HubSpot para receber nosso boletim
informativo frimestral de atualizagdes do programa. Ele contém os mais importantes
anuncios para parceiro, atualizagdes de produtos e conteudo informativo. Além disso,
ao assinar esses e-mails, vocé receberd nosso Power-Up Mensal para Parceiros,
contendo recursos de vendas e produtos para ajudda-lo a se preparar para o sucesso
como parceiro da HubSpot.
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Grupo privado de parceiros da HubSpot no Facebook

Colabore com parceiros de fodo o mundo no nosso grupo de parceiros da HubSpot no
Facebook. Faca perguntas e receba respostas em tempo real de outras agéncias sobre
qualquer assunto, desde integracdes até estratégias publicitarias e dicas sobre as
ferramentas da HubSpot. Responda as perguntas obrigatdrias ao pedir para participar

do grupo. Somente parceiros de solugées verificados serdo aprovados. Ao ingressar no
grupo, vocé também concorda com as seguintes regras de conduta. O ndo cumprimento
dessas regras pode resultar na sua remoc¢do do grupo (a critério exclusivo da HubSpot):

1. Tenha bom senso: Este grupo foi criado para ajudar nossos parceiros de solugdes
a se relacionar e crescer. Cabe a todos os membros que aderirem usar o bom senso
ao postar ou interagir. Queremos apoiar, ajudar e edificar uns aos outros para
manter esta comunidade um lugar seguro e cheio de recursos.

2. Seja gentil e respeitoso um com o outro: Estamos aqui para aprender e fazer
networking, entdo seja respeitoso. Discurso de 6dio ndo é permitido. Comentdarios
degradantes sobre temas como racga, religido, cultura, orientac¢do sexual, género,
politica ou identidade ndo serdo tolerados. Postagens que violarem essas diretrizes
ser@o removidas.

3. Seja relevante: Queremos que este grupo seja envolvente para todos. Criar
postagens apenas com links ou da pdgina de uma empresa serd visto como spam
e removidas. N&o hd problema em compartilhar vagas de emprego aplicaveis e
eventos futuros, mas seja humano e adicione contexto.

4. Seja responsdvel: Vocé é responsdvel por suas interagcdes. Ndo compartilhe nada
que possa violar qualquer um dos seus acordos contratuais (direitos autorais,
segredo comercial, ndo divulgac¢do, etc.), incluindo o Acordo do Programa de
Parceiros de Solu¢des da HubSpot (HSPPA) e nossas politicas do programa.

5. Guarde as informacdes confidenciais para vocé: Os parceiros podem ter acesso
a informagdes da HubSpot que ndo sdo publicas ou ndo estdo disponiveis para
todos os parceiros, como versdes beta. Lembre-se de que, como parceiro, vocé estd
sujeito a obrigacdes de confidencialidade de acordo com o HSPPA. Se vocé tiver
informagdes confidenciais, ndo as compartilhe.

6. Compartilhe o o que vocé mais gosta: Ajude a tornar a comunidade de parceiros
da HubSpot um lugar mais rico compartilhando sua experiéncia com a HubSpot.
Vocé pode ter a resposta certa que outra pessoa estd procurando.

7. Ajude-nos a responsabilizar nossos membros: Incentivamos vocé a usar a funcdo
de relatério para denunciar postagens ou comentdrios que precisam de moderacdo
aos administradores do grupo. Isso pode ser feito clicando nos trés pontos ao
lado de uma postagem ou comentdrio e selecionando “Denunciar postagem aos
administradores do grupo”.
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https://www.facebook.com/groups/732402100281543/about/
https://www.facebook.com/groups/732402100281543/about/

Elegibilidade para se inscrever no Conselho Consultivo de Parceiros

PAC da HubSpot: Conselho Consultivo de Parceiros. E composto por cinco grupos
regionais que se reunem trimestralmente sobre temas que vdo desde novas ferramentas
de parceiros até mudancas de programas. Levamos muito em consideracdo os
pareceres do nosso PAC como a voz da comunidade de parceiros ao tomarmos grandes
decisdes que afetam o futuro do nosso programa. As inscricdes para o PAC s&o abertas
uma vez por ano, no primeiro frimestre. Esta € uma das muitas oportunidades para dar

feedback sobre o programa.

Guia de categorias e beneficios
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https://www.hubspot.com/partners/partner-advisory-council

Links rapidos

Recursos que vocé deve adicionar aos favoritos para acessar mais tarde

Para se manter envolvido no Entenda nossas politicas e
programa: diretrizes:

HubSppdt


https://app.hubspot.com/l/partner/clients
https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/sales-rules
https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/sales-rules
https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center
https://www.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/seismic
https://br.hubspot.com/partner-commissions-faq
https://br.hubspot.com/partner-commissions-faq
https://br.hubspot.com/solutions-partner-resource-center/product-enablement
https://community.hubspot.com/t5/Getting-Started-on-the-Community/How-to-join-the-Solutions-Partner-Program/ba-p/400205?profile.language=pt-br
https://br.hubspot.com/partners/promotion-guidelines
https://br.hubspot.com/partners/promotion-guidelines
https://br.hubspot.com/partners/solutions-program-policies
https://legal.hubspot.com/br/solutions-partner-program-agreement
https://legal.hubspot.com/br/solutions-partner-program-agreement
https://br.hubspot.com/partners/deal-registration
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