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HubSpot vs. Zoho

Die Tools im Vergleich

Obwohl sowohl HubSpot als auch Zoho beliebte CRM-Tools zur
Verwaltung von Kundenbeziehungen sind, handelt es sich um vollkommen
unterschiedliche Produkte. Sie verfolgen verschiedene Ansatze zur
Kundenbindung und weisen bei genauer Betrachtung erhebliche
Unterschiede auf, die sich auf die Entwicklung lhres Unternehmens
auswirken konnen - insbesondere infolge lhres Wachstums und der
damit einhergehenden Veranderungen lhrer Anforderungen.

HubSpot erfiillt Ihre Geschaftsbediirfnisse von A bis Z

Zoho ist eine cloudbasierte CRM-Suite mit Anwendungen flr Prozessautomatisierung, Marketing, Kundenservice,
Produktkonfiguration, Dokumentenmanagement und Kundenanalyse. Das Unternehmen entwickelt seine Produkte vornehmlich
firmenintern, viele Kombinationen bendétigen allerdings aufgrund der disparaten Basisinfrastruktur zuséatzliche Verbindungen oder
Integrationen fir eine anwendungstbergreifende Synchronisierung. Um Zoho Desk und Zoho Marketing mit dem CRM-System

zu verbinden, missen zum Beispiel dieselben Synchronisierungsregeln befolgt und dieselben Verbindungen hergestellt werden,
die auch fur Services oder Marketinglésungen von Drittanbietern nétig waren (Quelle).

HubSpot ist eine umfassende cloudbasierte CRM-Plattform mit Produkten, die die Bereiche Contentmanagement, Marketing,
Vertrieb, Kundenservice und Operations abdecken. Jede HubSpot-Funktion ist Teil eines gréBeren, einheitlichen Okosystems
mit Tools, die Ihren Geschaftserfolg fordern. Diese Tools verfligen tUber dieselbe Codebasis. AuBerdem sind alle Daten an einem
Ort gespeichert, damit Ihr Team auf eine zentrale Datenbank zugreifen kann. Dadurch werden Integrationsvorgédnge vermieden,
die andere Anbieter voraussetzen.

Zuversichtlich wachsen

HubSpot wurde fir Menschen entwickelt, nicht nur fir Daten. Wir unterstitzen Unternehmen mit
zuverladssigen Dienstleistungs-, Schulungs- und interaktiven Kursangeboten - und zwar véllig kostenlos.
So stellt HubSpot sicher, dass lhr erstes CRM auch lhr einziges CRM bleibt.
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https://www.zoho.com/de/
https://help.zoho.com/portal/en/kb/crm/integrations/zoho/zoho-desk/articles/zoho-desk-crm-integration#Configuring_the_Integration
https://www.hubspot.de/
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Integrationen Quelle Quelle

Quelle Quelle


https://ecosystem.hubspot.com/de/marketplace/apps
https://www.zoho.com/marketplace/crm/sales-integrations.html
https://www.hubspot.de/pricing/sales?__hstc=20629287.8f0bd4283e519fdaffc9ac14ab595045.1650905490298.1650990749014.1650999493411.8&__hssc=20629287.3.1650999493411&__hsfp=2112455890&products=sales-hub-starter_1&term=annual
https://www.zoho.com/de/crm/comparison.html?src=crmpricing-middle

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Viele Unternehmen stufen Zoho als kostengtinstiger ein. Die versteckten Kosten eines schlankeren Produkts
kénnten allerdings zum Problem werden, wenn lhr Unternehmen wéchst. Die nachtragliche Integration
neuer Produkte ist ein erheblicher finanzieller und personeller Aufwand, dessen Ergebnisse sich nur schwer
vorhersagen lassen. Dariber hinaus entstehen neue Sicherheitslicken, da Sie mehrere Datenquellen nutzen
missen und davon abhéngig sind, dass diese sicher sind und auf dem aktuellsten Stand gehalten werden.

HubSpEot 21010

Die Komplettlésung erfordert keine Es werden Connectors bendtigt,
Integrationen oder Wartung durch Dritte. die fur die Integration verschiedener
Integration Anwendungen erforderlich sind.
Eine zentrale Datenbank; die Daten Es werden Connectors fir die Synchronisierung
befinden sich alle an einem Ort. von Datenquellen benétigt.
Daten
{9\} In Ihrem Abonnement ist umfassender Ein vergleichbares Supportangebot
@ Support enthalten. kostet 20-25 % lhrer Jahresgebihr.
Support

Software, die lhnen auch lange nach der Installation einen Mehrwert bietet

Zoho ist beliebt, da die Lésung kostenglnstig ist und es lhnen erméglicht, Daten Gber verschiedene Anwendungen
hinweg zu nutzen und zu synchronisieren. Nicht jedes CRM-System ist in dieser Hinsicht derart effektiv. Fiir Benutzerinnen
und Benutzer stellt sich allerdings die Frage, ob alle Daten nicht von Anfang an im zentralen CRM verflgbar sein sollten.
Die Herstellung von Verbindungen zu Drittanbietern ist eine komplexe Aufgabe, die bei HubSpot nicht nétig ist.

Dariiber hinaus bewertet G2 HubSpot in fast allen vergleichbaren Kategorien besser als Zoho - vor allem betrifft dies die
Bereiche Support, Nutzerfreundlichkeit bei geschéftlichen Interaktionen und Produktausrichtung. Im Hinblick auf positive
Bewertungen Ubertrifft HubSpot Zoho um das Dreifache (Quelle).

Dies zeigt ganz klar: Obwohl kostengiinstige CRM-Systeme wie Zoho anfangs attraktiv scheinen, ist ein umfassendes,
vollstandig integriertes System wie HubSpot langfristig effizienter und leistungsstarker. Niemand leitet sein Unternehmen in
der Annahme, dass es sich irgendwann nicht mehr weiterentwickeln wird. Das Gleiche sollte auch fir Ihr CRM-System gelten.

Mit HubSpot erhalten Sie von Anfang an eine intuitive, umfassende und unbegrenzt skalierbare CRM-L6sung, die bereits
alles enthalt, was Ihr Unternehmen zum Wachsen benétigt. Dank nativer Integrationen profitieren Sie von einer zuverlassigen,
erschwinglichen und nachhaltigen Lésung fur Ihr Unternehmen.

Mehr Giber die ersten Schritte mit dem CRM-System von HubSpot erfahren Sie unter hubspot.de.



https://www.hubspot.de/pricing/crm
https://www.g2.com/compare/hubspot-sales-hub-vs-zoho-crm

